Regulamin Ucznia

§1
Niniejszy regulamin okre$la zasady posrednictwa Operatora w zawarciu umoéw o
Swiadczenia edukacyjne pomigdzy Uczniem a Korepetytorem, w ramach Serwisu
(aplikacii sieciowej) Operatora. Regulamin okresla réwniez warunki $wiadczenia ustug
ptatniczych przez Operatora.

§2
Operatorem jest: TS Group Sp. z 0.0., KRS 0000751453, NIP 5252765472, REGON 381463839,
biuro@edualy.com, tel.: +48 537 370 907.

§3
Z Serwisu moze korzystac¢ tylko Uczenh petnoletni, a Uczen matoletni, ktdry ukonczyt lat 13
- tylko za zgodq rodzicodw lub opiekundw prawnych.
Z Serwisu na zasadach okreSlonych w niniejszym regulaminie moze korzysta¢ jedynie
Uczeh niebedqcy przedsiebiorcq.

84
Operator umozliwia Uczniowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych z
Korepetytorem, ktérego dane udostepnia Operator w Serwisie, na warunkach
kazdorazowo opisanych w Serwisie na stronie z ofertq Korepetytora. Operator
posredniczy rowniez w przekazaniu Korepetytorowi wynagrodzenia.

§5
Operator udostepnia za posrednictwem Serwisu narzedzia informatyczne niezbedne
dla zawarcia umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych oraz pomocne w procesie
zaptaty za te ustugi, oferty zawierajgce warunki Swiadczenia ustug, w tym ceng, a takze
informacje o zawartych umowach i ich rozliczeniu.

§6

1. Uczeh nie ponosi kosztdéw Swiadczenia ustug edukacyjnych przez Operatora, a
jedynie optaca wynagrodzenie Korepetytora.

2. Operator gwarantuje, ze przekaze Korepetytorowi kwote wynagrodzenia
wytgcznie za faktycznie wykonane zajecia oraz za zajecia nieodwotane przez
Ucznia najpdzniej 12 godzin przed terminem zajec€.

3. Operator moze Swiadczy¢ inne ustugi niz edukacyjne na rzecz Ucznia

§7

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych nastgpuje poprzez
wykorzystanie narzedzi informatycznych Serwisu, przez kontakt telefoniczny,
mailowy lub przez formularz kontaktowy w Serwisie.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja niniejszego regulaminu, zatozenie
konta w Serwisie, i optacenie pierwszych zaje¢, pakietu zaje¢ Ilub wptacenie
zaliczki/zadatku, zgodnie z kazdorazowo dostepnym opisem na stronach Serwisu.
Dostepne formy ptatnosci to ptatnoS¢ przelewem tradycyjnym, przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych lub ptatno$é¢ elektroniczna kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Moestro). Podmiotami Swiadczgcymi
obstuge ptatnosci online sq: (a) PayU S.A. oraz (b) Stripe, Inc.

3. Skutkiem zawarcia tej umowy jest zarezerwowanie przez Operatora czasu pracy
Korepetytora we wskazanym w umowie terminie.

4. Warunki przeprowadzenia zaje¢, w tym cenqg, sq kazdorazowo ujawnione w
Serwisie.



10.

Operator moze udostepniaC znizki i pakiety, a takze mozliwos¢ aktywizacji
ptatnosci cyklicznych (Subskrypcja) na warunkach okre$lonych kazdorazowo w
Serwisie.

Udzielenie znizki lub pakietu Operator moze uzalezni¢ od zaptaty zaliczki, kauciji,
lub tez od zobowiqzania zakupu okreslonej ilosci zajeé od Korepetytoréw
dostgpnych w Serwisie, stosownie do informacji kazdorazowo ujawnionej w
Serwisie.

Kaucja zabezpieczajgca zobowiqzanie do zakupu okre$lonej ilosci zajeé od
Korepetytorbw nie podlega zwrotowi, moze by¢ przeznaczona jedynie na
optacenie naleznosci wobec Operatora lub Korepetytora.

Uczeh ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia, z prawem do zwrotu wptaconych kwot, pomniejszonych jednak o kwoty
wykorzystane na zajecia zrealizowane lub zajecia nieodwotane najpdzniej na 12
godzin przed terminem zaje¢, a takze o kwoty znizek, do ktérych konsument nabyt
prawo w zwigzku z zakupem pakietu ustugi, ptatnosci cyklicznej lub
zobowigzaniem sig do zakupu wiekszej ilosci zaje€ niz jedne.

W przypadku odwotania zaje€ przez Korepetytora lub odwotania zajeé przez
Ucznia, o ktérym mowa w § 8.1 Regulaminu, Srodki zabezpieczone podczas
rezerwacji spotkania wracajg na konto Uzytkownika w formie pakietu godzin.
Ptatno§é cykliczna (Subskrypcja) to optata za wybrany przez Ucznia pakiet
godzin, ktéra jest naliczana miesigcznie. Ptatno$¢ jest dokonywana z géry za
kazdy okres rozliczeniowy subskrypcji.

a. Uzytkownik ma prawo do zmiany rozmiaru pakietu po uprzednim
skontaktowaniu sig z operatorem platformy lub aktualizacji ustawien
subskrypcji za pomocq formularza dostgpnego na platformie. Zmiana
rozmiaru pakietu wchodzi w zycie ze skutkiem natychmiastowym, chyba
ze uzgodniono inacze;j.

b. Umowa subskrypcyjna moze by¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w
dowolnym momencie ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego. W tym czasie Uzytkownik jest zobowiqgzany do
uregulowania  wszystkich  naleznych  ptatnoSci  wynikajgcych  z
obowiqzujgcej umowy subskrypcyjnej.

c. Wypowiedzenie umowy subskrypcyjnej nalezy ztozy€ pisemnie na dane
kontaktowe podane w pkt. 10.2 Regulaminu lub za pomocqg formularza
dostepnego na platformie.

d. W przypadku braku terminowej ptatnosci, Korepetytor ma prawo do
wstrzymania zaje¢, a Operator platformy zastrzega sobie prawo do
zawieszenia dostgpu do konta Uzytkownika do momentu uregulowania
zalegtych ptatnosci.

e. PlatnoS¢ cykliczna zostanie automatycznie wytqgczona po 4 nieudanych
préobach pobrania Ssrodkébw. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
poinformowany o wytgczeniu subskrypcii.

f. W ramach aktywnej subskrypciji, niewykorzystane godziny z pakietu
przechodzq automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy.

g. Po wyliqgczeniu ptatnosci cyklicznych, wszystkie niewykorzystane godziny w
pakietach godzinowych, ktére zostaty aktywowane w ramach subskrypciji,
utracq wazno$§¢ z kohcem obecnego okresu rozliczeniowego.

h. Uzytkownik ma mozliwoS€ przedtuzenia waznosci niewykorzystanych
godzin na dodatkowe 30 dni w ciggu 7 dni od zakohczenia ostatniego
okresu rozliczeniowego. Obowiqzuje optata prolongacyjna w wysokoSci
30% liczby pozostatych godzin, jednak nie mniej niz réwnowartos¢ 1
godziny. Optata prolongacyjna jest pobierana z przedtuzanych srodkow.



§8
1. Zajecia mogq by¢ odwotane lub przetozone najpdzniej 12 godzin przed ustalonym
terminem zaje€. W pozostatych przypadkach pobierana jest optata za gotowos¢
do przeprowadzenia zajeé w wysokosci wynagrodzenia za przeprowadzenie
zaje€ ze wzgledu na koszty ponoszone przez Operatora na rzecz Nauczyciela w
celu rezerwaciji terminu zajec.
Zajecia mozna odwotac lub przetozy¢ za posrednictwem Systemu.
Uczehn wyraza zgode na Swiadczenie ustugi edukacyjnej w terminie okreSlonym
podczas zawarcia umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych. Po spetnieniu
ustugi edukacyjnej Uczen traci prawo odstgpienia od umowy.

wn

§9
W przypadku zajec realizowanych poprzez transmisje video rejestracja zaje€ wymaga
zgody uczestnika zajeé. Dostep archiwalny bedzie realizowany wytgcznie w ramach
Serwisu, wytgcznie na rzecz uczestnikow zajeé, Korepetytora oraz Operatora, bez prawa
do pobrania czy zachowania przez uczestnikéw zajec.

§10

1. Korzystajgcy z ustug Operatora ma prawo do ztozenia reklamaciji z tytutu jokoSci i
sposobu wykonania ustugi przez Operatora.

2. Reklamacje, zapytania i inne wnioski nalezy przesyta¢ w formie elektronicznej na
adres e-mail kontakt@edualy.com lub listownej na adres TS Group sp. z 0.0., ul.
Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Operatora w terminie 5 dni roboczych od
wptywu reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej
ztozono reklamacije.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Operator w razie potrzeby dokonuje
przede wszystkim stosownych zmian w $wiadczeniu ustugi.

5. Zasady reklomacji okreSlone w ustl-3 nie umniejszajg w zaden sposéb
uprawnien korzystajgcego z ustug Operatora okreSlonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6. Operator informuje o mozliwoséci pozasgdowego (polubownego) zatatwienia
sporéw. Informacje na ten temat znalez€ mozna na stronach UOKIK.

§1

1. Korzystanie z ustug w ramach Serwisu wymaga posiadania komputera, tabletu,
zaawansowanego telefonu komérkowego czy innego podobnego urzqdzeniaq,
przeglgdarki internetowej w wersji nie starszej niz: Mozilla Firefox w wersji 81.0,
Google Chrome w wersji 86.0, Apple Safari 14.0, z ustawieniem pozwalajgcym na
wykorzystanie przez Serwis cookies (ciasteczek), utrzymywanie w panelu klienta
wytqcznie potgczen szyfrowanych SSL, adresu poczty elektronicznej stuzqgcego do
komunikacji, a w przypadku potqczen video przepustowosci tgcza internetowego
nie mniejszej niz wysytanie 1 Mb/s, pobieranie 2 Mb/s..

2. Operator zwraca uwage na szczegdlne zagrozenia zwiqzane z korzystaniem z
Systemu Informatycznego drogq elektroniczng, takich jak wirusy komputerowe,
programy szpiegowskie czy niezgodne z prawem dziatania osdb trzecich.

3. Korzystajgcy z Serwisu powinien chroni¢ dostep do haset przed osobami
upowaznionymi, oraz stosowa¢ oprogramowanie takie jak programy
antywirusowe oraz zapory sieciowe. Ze swojej strony Operator wykorzystuje
zabezpieczenia techniczne uniemozliwiajgce dostep osdb nieuprawnionych do
danych korzystajgcego z Serwisu na poziomie zwyczajowo wymaganym w
ustugach podobnego rodzaju. Operator zapewnia réwniez, ze udostepnione przez
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niego oprogramowanie jest wolne od wirusdw komputerowych, programoéw
szpiegowskich i podobnego oprogramowania.

4. Korzystajgcy z Serwisu zobowiqzuje sig nie wykorzystywac Serwisu i Operatora w
sposbb czy do celdw niezgodnych z prawem lub niniejszym regulaminem.
Korzystajqcy z Serwisu zobowigzuje sig nie dostarcza¢ za posrednictwem Serwisu
treSci o charakterze bezprawnym.

5. Treéci o charakterze bezprawnym - wszelkie informacje (niezaleznie od ich
formy), ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sq zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
polskim prawem zgodnym z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, np. treSci nhawotujgce do
terroryzmu, treSci ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci
namawiajgce do rasizmu lub ksenofobii, tresci dyskryminujqce, tresci
naruszajgce prawo wiasnosci intelektualnej, tredci naruszajgce dobra osobiste
lub stanowigce zniewazenie lub zniestawienie, treSci obejmujqce tajemnice
przedsigbiorstwa, linki do stron internetowych stuzgcych do wytudzania
informaciji, dokonywania  oszustw lub linki, zawierajgce  szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§é za wszelkie tresci (np. opinie, opis
oferowanych ustug lub produktéw, materiaty udostepniane na lekcii)
umieszczone przez siebie w Serwisie.

7. Konwersacje prowadzone na Czacie nie sq prywatne, a do ich tresci moze mieé
dostep Operator, jezeli powezmie informacje dajgcqg podstawe do podejrzeniaq,
ze Czat jest wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci
naruszajgcych Regulamin, w tym zwtaszcza TreSci o charakterze bezprawnym.

8. Zadna z funkcjonalnosci Serwisu nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem
przez Operatora wiedzy o treSciach naruszajgcych Regulamin. Jezeli Uzytkownik
umiesci w Serwisie tres¢ (np. opinie, odpowiedz na opinig, Profil, Oferte, opis
oferowanej przez Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane
podczas zajeé) naruszajgcq Regulamin, Operator podejmie niezbedne dziatania
opisane w Regulaminie w celu zidentyfikowania i usunigcia tej tresci.

9. Edualy nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone przez Uzytkownikdow w
Serwisie (np. opinie, odpowiedz na opinie, Profil, Oferte, opis oferowanej przez
Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane podczas zajet), jezeli
pomimo dotozenia nalezytej starannosci Operator nie wiedziat lub nie mogt
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatah Uzytkownika i z tego powodu nie podjagt
niezwtocznych dziatah w celu wusuniecia naruszen, ich skutkéw Iub
uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

§12
Uczen nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich czy innych praw do zawartosci Serwisu
lub tresci zaje¢ edukacyjnych.

8§13

1. Operator zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktérej mowa
w par. 13.2.a.b. lub c. Regulaminu, jezeli: a. w wyniku dziatah wtasnych lub
otrzymania zgtoszenia od Uzytkownika Serwisu powezmie wiarygodng informacje
o tym, ze tres¢ (np. opinie, odpowiedZ na opinie, Profil, Oferte, opis oferowanej
przez Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane podczas zajec¢,
link, zdjecie) przestana lub opublikowana w Serwisie narusza Regulamin.

2. Operator moze: a. upomnie¢ Uzytkownika wiadomosciq e-mail; b. ograniczyé
widocznos¢, usunqé€, uniemozliwi¢ dostep lub depozycjonowac¢ treS¢ naruszajgcqg



Regulamin; c. ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakofczy€ $wiadczenie Ustugi w catosci
lub w czesci, na rzecz Uzytkownika.

3. Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku
kolejnego naruszania Regulaminu, Operator moze natozy¢é na Uzytkownika
sankcje z pkt. 13.2. b lub ¢ Regulaminu.

4. W przypadku braku logowania Uzytkownika do konta w Serwisie przez okres 180
dni, profil Uzytkownika zostanie automatycznie zawieszony. Po kolejnych 180
dniach nieaktywnoSci  od dnia zawieszenia, profil Uzytkownika zostanie
catkowicie usuniety.

5. Uzytkownik moze ztozy€ wniosek o usuniecie profilu poprzez kontakt w dowolnym
momencie na dane podane w pkt. 10.2 Regulaminu.

6. Wraz z zawieszeniem konta wszelkie niewykorzystane godziny lekcyjne
zgromadzone na koncie Uzytkownika zostanq zablokowane.

7. Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu konta na podany na profilu
adres e-mail i/lub numer telefonu.

8. Uzytkownik ma prawo ubiegac sie o zwrot niewykorzystanych $rodkédw w ciqgu 7
dni od przestania informacji o zawieszeniu konta. W przypadku ubiegania sie o
zwrot, zostanie naliczona optata manipulacyjna w wysokosci rownowartosci 50%
godzin zgromadzonych na koncie, jednak nie mniej niz rbwnowarto$S¢ 1 godziny
lekcyjnej. Optata prolongacyjna jest pobierana ze zwracanych srodkow.

9. Uzytkownicy, ktérzy wejdq w opisany powyzej 7-dniowy termin od dnia wejscia w
zycie aktualizacji regulaminu, réwniez majg prawo ubiegac¢ sie o zwrot zgodnie z
zasadami okre$lonymi w par. 13.8.

10. Po uptywie 7-dniowego terminu, obowiqgzuje optata manipulacyjna w wysokosci
100% godzin zgromadzonych na koncie, co oznacza brak mozliwosci uzyskania
zwrotu niewykorzystanych Srodkow.

§13
Regulamin wchodzi w zycie i obowiqzuje od dnia 30.08.2024 roku.



Regulamin Klienta Biznesowego

§1
Niniejszy regulamin okre$la zasady Swiadczenia przez Operatora ustug edukacyjnych
na rzecz Klienta za posrednictwem Korepetytorow, w ramach Serwisu (aplikacii
sieciowej) Operatora.

§2
Operatorem jest: TS Group Sp. z 0.0., KRS 0000751453, NIP 5252765472, REGON 381463839,
biuro@edualy.com, tel.: +48 537 370 907.

§3
Z Serwisu na zasadach okreSlonych w niniejszym regulaminie moze korzysta¢ jedynie
Klient bedqcy przedsigbiorcaq.

§4
Operator umozliwia Klientowi zakup ustug edukacyjnych Korepetytora, ktérego dane
udostepnia Operator w Serwisie, na warunkach kazdorazowo opisanych w Serwisie na
stronie z ofertq Operatora.

§5
Operator udostepnia za posrednictwem Serwisu narzedzia informatyczne niezbedne
dla zawarcia umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych oraz pomocne w procesie
zaptaty za te ustugi, oferty zawierajgce warunki Swiadczenia ustug, w tym ceng, a takze
informacje o zawartych umowach i ich rozliczeniu.

§6
1. Za wykonanq przez Operatora na rzecz Klienta ustuge Operatorowi nalezy sig
wynagrodzenie od Klienta w wysokoSci i na warunkach kazdorazowo wskazanych
na stronach Serwisu zawierajgcych oferte ustug Korepetytora.
2. Operator gwarantuje, ze Klient zaptaci wytgcznie za faktycznie wykonane zajecia
oraz za zajecia nieodwotane przez Klienta najpdzniej 12 godzin przed terminem
zajec.

§7

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych nastgpuje poprzez
wykorzystanie narzedzi informatycznych Serwisu, przez kontakt telefoniczny,
mailowy lub przez formularz kontaktowy w Serwisie.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja niniejszego regulaminu, zatozenie
konta w Serwisie, i optacenie pierwszych zaje¢, pakietu zaje¢ Ilub wptacenie
zaliczki/zadatku, zgodnie z kazdorazowo dostepnym opisem na stronach Serwisu.
Dostepne formy ptatnosci to ptatnoS¢ przelewem tradycyjnym, przelewem
internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych lub ptatno$é¢ elektroniczna kartg ptatniczqg (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Moestro). Podmiotami Swiadczgcymi
obstuge ptatnosci online sq: (a) PayU S.A. oraz (b) Stripe, Inc.

3. Skutkiem zawarcia tej umowy jest zarezerwowanie przez Operatora czasu pracy
Korepetytora we wskazanym w umowie terminie.

4. Warunki przeprowadzenia zaje¢, w tym cenqg, sq kazdorazowo ujawnione w
Serwisie.

5. Operator moze udostepnial znizki i pakiety, a takze mozliwoS¢ aktywizacji
ptatnosci cyklicznych na warunkach okreslonych kazdorazowo w Serwisie.

6. Udzielenie znizki lub pakietu Operator moze uzalezni¢ od zaptaty zaliczki, kauciji,
lub tez od zobowigzania zakupu okreSlonej iloSci zaje€ od Korepetytorow



dostepnych w Serwisie, stosownie do informacji kazdorazowo ujawnionej w
Serwisie.

7. Kaucja zabezpieczajgca zobowigzanie do zakupu okreSlonej ilosci zaje¢ od
Korepetytorobw nie podlega zwrotowi, moze by¢ przeznaczona jedynie na
optacenie naleznosci wobec Operatora lub Korepetytora.

8. W przypadku odwotania zajeé przez Korepetytora lub odwotania zaje€ przez
Ucznia, o ktérym mowa w § 8.1 Regulaminu, Srodki zabezpieczone podczas
rezerwacji spotkania wracajg na konto Uzytkownika w formie pakietu godzin.

9. Platno$¢ cykliczna (Subskrypcja) to optata za wybrany przez Ucznia pakiet
godzin, ktéra jest naliczana miesigcznie. PtatnoS¢ jest dokonywana z gory za
kazdy okres rozliczeniowy subskrypciji.

a. Uzytkownik ma prawo do zmiany rozmiaru pakietu po uprzednim
skontaktowaniu sie¢ z operatorem platformy lub aktualizacji ustawien
subskrypcji za pomocq formularza dostgepnego na platformie. Zmiana
rozmiaru pakietu wchodzi w zycie ze skutkiem natychmiastowym, chyba
ze uzgodniono inacze;j.

b. Umowa subskrypcyjna moze by¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w
dowolnym momencie ze skutkiem na koniec biezqgcego okresu
rozliczeniowego. W tym czasie Uzytkownik jest zobowigzany do
uregulowania  wszystkich  naleznych  ptatnosSci  wynikajgcych  z
obowiqzujgcej umowy subskrypcyjnej.

c. Wypowiedzenie umowy subskrypcyjnej nalezy ztozy€ pisemnie na dane
kontaktowe podane w pkt. 10.2 Regulaminu lub za pomocq formularza
dostgpnego na platformie.

d. W przypadku braku terminowej ptatnosci, Korepetytor ma prawo do
wstrzymania zaje¢, a Operator platformy zastrzega sobie prawo do
zawieszenia dostgpu do konta Uzytkownika do momentu uregulowania
zalegtych ptatnosci.

e. Ptatno$¢ cykliczna zostanie automatycznie wytgczona po 4 nieudanych
probach pobrania Srodkéw. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
poinformowany o wytgczeniu subskrypciji.

f. W ramach aktywnej subskrypciji, niewykorzystane godziny z pakietu
przechodzq automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy.

g. Po wytqgczeniu ptatnosci cyklicznych, wszystkie niewykorzystane godziny w
pakietach godzinowych, ktére zostaty aktywowane w ramach subskrypciji,
utracq wazno$§¢ z kohcem obecnego okresu rozliczeniowego.

h. Uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia waznosci niewykorzystanych
godzin na dodatkowe 30 dni w ciggu 7 dni od zakohczenia ostatniego
okresu rozliczeniowego. Obowiqzuje optata prolongacyjna w wysokosci
30% liczby pozostatych godzin, jednak nie mniej niz réwnowartos¢ 1
godziny. Optata prolongacyjna jest pobierana z przedtuzanych srodkow.

§8
1. Zajecia mogqg by¢ odwotane lub przetozone najpdzniej 12 godzin przed ustalonym
terminem zaje€. W pozostatych przypadkach pobierana jest optata za gotowos¢
do przeprowadzenia zajeé w wysokos$ci wynagrodzenia za przeprowadzenie
zaje¢ ze wzgledu na koszty ponoszone przez Operatora na rzecz Nauczyciela w
celu rezerwaciji terminu zajec.
2. Zajecia mozna odwota¢ lub przetozy¢ za posrednictwem Systemu.

§9
W przypadku zaje€ realizowanych poprzez transmisje video rejestracja zaje¢ wymaga
zgody uczestnika zajet. Dostep archiwalny bedzie realizowany wytgcznie w ramach



Serwisu, wyiqcznie na rzecz uczestnikéw zaje€, Korepetytora oraz Operatora, bez prawa
do pobrania czy zachowania przez uczestnikéw zajec.

§10

1. Korzystajgcy z ustug Operatora ma prawo do ztozenia reklamaciji z tytutu jakosci i
sposobu wykonania ustugi przez Operatora.

2. Reklaomacje, zapytania i inne wnioski nalezy przesyta¢ w formie elektronicznej na
adres e-mail kontakt@edualy.com lub listownej na adres TS Group sp. z 0.0, ul.
Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Operatora w terminie 5 dni roboczych od
wptywu reklomacji, a odpowiedz zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej
ztozono reklamacje.

4. W przypadku uznania reklamaciji za zasadngq, Operator w razie potrzeby dokonuje
przede wszystkim stosownych zmian w $wiadczeniu ustugi.

5. Zasady reklaomacji okreSlone w ustl-3 nie umniejszajg w zaden sposéb
uprawnien korzystajgcego z ustug Operatora okreSlonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6. Bez wzgledu jednak na postanowienia ust. 4, w przypadku, gdy korzystajqcy z
ustug Operatora jest przedsigbiorcq, prawo do ztozenia reklomacji wygasa z
uptywem 14 dni od daty wykonania ustugi lub daty, w ktérej ustuga miata zostac
wykonana, a wraz z nig wygasajg odpowiednio roszczenia korzystajgcego z ustug
Operatora wobec Operatora, a odszkodowanie nalezne korzystajgcemu z ustug
Operatora w zwigzku z niewykonaniem lub nienaleznym wykonaniem ustug nie
moze przekroczyé kwoty 1000 zt lub wartoSci wynagrodzenia za ustuge, ktorej
dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli jest to wartoS¢ nizszaq,
ponadto odszkodowanie nie obejmuje utraconych korzysci.

8N

1. Korzystanie z ustug w ramach Serwisu wymaga posiadania komputera, tabletuy,
zaawansowanego telefonu komérkowego czy innego podobnego urzgdzeniaq,
przeglgdarki internetowej w wersji nie starszej niz: Mozilla Firefox w wersji 81.0,
Google Chrome w wersji 86.0, Apple Safari 14.0, z ustawieniem pozwalajgcym na
wykorzystanie przez Serwis cookies (ciasteczek), utrzymywanie w panelu klienta
wytqcznie potgczen szyfrowanych SSL, adresu poczty elektronicznej stuzgcego do
komunikacji, a w przypadku potqczen video przepustowosci tgcza internetowego
nie mniejszej niz wysytanie 1 Mb/s, pobieranie 2 Mb/s..

2. Operator zwraca uwage na szczegdlne zagrozenia zwiqzane z korzystaniem z
Systemu Informatycznego drogq elektroniczng, takich jak wirusy komputerowe,
programy szpiegowskie czy niezgodne z prawem dziatania osdb trzecich.

3. Korzystajgcy z Serwisu powinien chroni¢ dostep do haset przed osobami
upowaznionymi, oraz stosowa¢ oprogramowanie takie jak programy
antywirusowe oraz zapory sieciowe. Ze swojej strony Operator wykorzystuje
zabezpieczenia techniczne uniemozliwiajgce dostgp osdb nieuprawnionych do
danych korzystajgcego z Serwisu na poziomie zwyczajowo wymaganym w
ustugach podobnego rodzaju. Operator zapewnia réwniez, ze udostgpnione przez
niego oprogramowanie jest wolne od wirusdw komputerowych, programéw
szpiegowskich i podobnego oprogramowania.

4. Korzystajgcy z Serwisu zobowiqzuje sie nie wykorzystywac Serwisu i Operatora w
sposbb czy do celdbw niezgodnych z prawem lub niniejszym regulaminem.
Korzystajqgcy z Serwisu zobowiqgzuje sie nie dostarcza¢ za posrednictwem Serwisu
treSci o charakterze bezprawnym.

5. Treéci o charakterze bezprawnym - wszelkie informacje (niezaleznie od ich
formy), ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
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produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sq zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
polskim prawem zgodnym z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, np. treSci nhawotujgce do
terroryzmu, treSci ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci
namawiajgce do rasizmu lub ksenofobii, tresci dyskryminujqce, tresci
naruszajgce prawo wiasnosci intelektualnej, tredci naruszajgce dobra osobiste
lub stanowigce zniewazenie lub zniestawienie, treSci obejmujqce tajemnice
przedsigbiorstwa, linki do stron internetowych stuzgcych do wytudzania
informaciji, dokonywania  oszustw lub linki, zawierajgce  szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§é za wszelkie tresci (np. opinie, opis
oferowanych ustug lub produktéw, materiaty udostepniane na lekcii)
umieszczone przez siebie w Serwisie.

7. Konwersacje prowadzone na Czacie nie sq prywatne, a do ich treSci moze mieé
dostep Operator, jezeli powezmie informacje dajgcqg podstawe do podejrzeniaq,
ze Czat jest wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci
naruszajgcych Regulamin, w tym zwtaszcza TreSci o charakterze bezprawnym.

8. Zadna z funkcjonalnosci Serwisu nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem
przez Operatora wiedzy o treSciach naruszajgcych Regulamin. Jezeli Uzytkownik
umiesci w Serwisie tres¢ (np. opinie, odpowiedz na opinig, Profil, Oferte, opis
oferowanej przez Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane
podczas zajeé) naruszajgcq Regulamin, Operator podejmie niezbedne dziatania
opisane w Regulaminie w celu zidentyfikowania i usunigcia tej tresci.

9. Edualy nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone przez Uzytkownikdow w
Serwisie (np. opinie, odpowiedz na opinie, Profil, Oferte, opis oferowanej przez
Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane podczas zajet), jezeli
pomimo dotozenia nalezytej starannosci Operator nie wiedziat lub nie mogt
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatah Uzytkownika i z tego powodu nie podjagt
niezwtocznych dziatah w celu wusuniecia naruszen, ich skutkéw Iub
uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

§12
Klient nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich czy innych praw do zawartosci Serwisu
lub tresci zaje¢ edukacyjnych.

8§13

1. Operator zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktérej mowa
w par. 13.2.a.b. lub c. Regulaminu, jezeli: a. w wyniku dziatah wtasnych lub
otrzymania zgtoszenia od Uzytkownika Serwisu powezmie wiarygodng informacje
o tym, ze tres¢ (np. opinie, odpowiedZ na opinie, Profil, Oferte, opis oferowanej
przez Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane podczas zajec¢,
link, zdjecie) przestana lub opublikowana w Serwisie narusza Regulamin.

2. Operator moze: a. upomnie¢ Uzytkownika wiadomosciq e-mail; b. ograniczyé
widocznos¢, usunqé€, uniemozliwi¢ dostep lub depozycjonowac¢ treS¢ naruszajgcqg
Regulamin; c. ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakofczy¢ $wiadczenie Ustugi w catosci
lub w czesci, na rzecz Uzytkownika.

3. Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku
kolejnego naruszania Regulaminu, Operator moze natozy¢é na Uzytkownika
sankcje z pkt. 13.2. b lub ¢ Regulaminu.

4. W przypadku braku logowania Uzytkownika do konta w Serwisie przez okres 180
dni, profil Uzytkownika zostanie automatycznie zawieszony. Po kolejnych 180
dniach nieaktywnoSci  od dnia zawieszenia, profil Uzytkownika zostanie
catkowicie usuniety.



5. Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o usuniecie profilu poprzez kontakt w dowolnym
momencie na dane podane w pkt. 10.2 Regulaminu.

6. Wraz z zawieszeniem konta wszelkie niewykorzystane godziny lekcyjne
zgromadzone na koncie Uzytkownika zostang zablokowane.

7. Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu konta na podany na profilu
adres e-mail i/lub numer telefonu.

8. Uzytkownik ma prawo ubiegac sie o zwrot niewykorzystanych $rodkédw w ciqgu 7
dni od przestania informaciji o zawieszeniu konta. W przypadku ubiegania sie o
zwrot, zostanie naliczona optata manipulacyjna w wysokosci rownowartosci 50%
godzin zgromadzonych na koncie, jednak nie mniej niz rbwnowartosS¢ 1 godziny
lekcyjnej. Optata prolongacyjna jest pobierana ze zwracanych srodkow.

9. Uzytkownicy, ktérzy wejdg w opisany powyzej 7-dniowy termin od dnia wejscia w
zycie aktualizacji regulaminu, rdbwniez majg prawo ubiega¢ sig o zwrot zgodnie z
zasadami okreSlonymi w par. 13.8.

Po uptywie 7-dniowego terminu, obowiqzuje optata manipulacyjna w wysokosci 100%
godzin zgromadzonych na koncie, co oznacza brak mozliwosci uzyskania zwrotu
niewykorzystanych srodkéw.

§14
Regulamin wchodzi w zycie i obowiqgzuje od dnia 30.08.2024 roku.



Regulamin Korepetytora

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Korepetytora ustug edukacyjnych
na rzecz Operatora oraz osdb wskazanych przez Operatora, w ramach Serwisu
(aplikacii sieciowej) Operatora. Regulamin okresla réwniez warunki $wiadczenia ustug
ptatniczych przez Operatora na rzecz Korepetytora.

§2

Operatorem jest: TS Group Sp. z 0.0., KRS 0000751453, NIP 5252765472, REGON 381463839,
biuro@edualy.com, tel.: +48 537 370 907.

—

§3
Z Serwisu moze korzystac¢ jedynie Korepetytor petnoletni.
Operator umozliwia Korepetytorowi zawarcie umowy z Operatorem Ilub
bezposrednio z osobami wskazanymi przez Operatora o Swiadczenie ustug
edukacyjnych. Operator umozliwia rdéwniez prezentacje danych i oferty
Korepetytora na stronach Serwisu. Operator posredniczy réwniez w przekazaniu
Korepetytorowi wynagrodzenia w przypadku, gdy Korepetytor zawiera umowe
bezposrednio z osobami wskazanymi przez Operatora.
Operator weryfikuje profil Korepetytora pod kgtem jego zgodnosci z
Regulaminem, a takze potwierdzenia kwalifikacji opisanych na Profilu
Korepetytora.
Jezeli w ww. procesie weryfikacji zostanie wykryta tre§¢ naruszajgca Regulamin,
Korepetytor otrzymuje informacje o konieczno$ci jej zmiany Ilub uzupetnienia
dokumentéw, chyba ze jest mozliwe usunigcie z Profilu tre$ci naruszajgcej
Regulamin.
W celu zmoderowania Zapytania, Operator moze skontaktowal sie ze
Zlecajgcym telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Operator moze wezwa¢ Wykonawce do zmiany lub usunigcia zamieszczonych
przez niego treSci w Serwisie, w tym zwtaszcza Opisu profilu, gdy naruszajg
Regulamin. W przypadku podjecia przez Operatora decyzji o usunieciu ww. tresci,
operator informuje Korepetytora w wiadomosci e-mail, podajqc przyczyne ww.
decyzji. Korepetytor moze odwotac sig¢ od ww. decyzji, postepujgc zgodnie z par.
7. Regulaminu.

§4

Operator udostgpnia za posrednictwem Serwisu narzedzia informatyczne
niezbedne dla zawarcia umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych oraz
pomocne Ww procesie zaptaty za te ustugi, oferty zawierajgce warunki
Swiadczenia ustug, w tym ceng, a takze informacje o zawartych umowach i ich
rozliczeniu.

Na pozycje Korepetytora na Liscie wynikdw wyszukiwania Korepetytoréw majg
wptyw  nastepujgce  czynniki  (w  kolejnosci  losowej): liczba  zajeé
przeprowadzonych w Serwisie, ocena Korepetytora przez Ucznidw, liczba odznak
Korepetytoraq, liczba odwotanych przez Korepetytora zajec.

§5
Za faktycznie wykonanq przez Korepetytora na rzecz Operatora ustuge nalezy sie
Korepetytorowi od Operatora wynagrodzenie w wysoko$ci okre$lonej w Serwisie i
zaakceptowanej przez Korepetytora, pomniejszong o warto§€ marzy Operatora.
Za faktycznie wykonang przez Korepetytora na rzecz osoby wskazanej przez
Operatora ustuge nalezy sie Korepetytorowi od tej osoby wynagrodzenie w
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wysokosci okreSlonej w Serwisie i zaakceptowanej przez Korepetytora,
pomniejszong o prowizje Operatora.

Operator ma prawo oferowaé ustugi Korepetytora po cenie nizszej, o ile obnizka
ta zostanie sfinansowana z marzy lub prowizji Operatora.

Korepetytor otrzyma wynagrodzenie wytqgcznie za faktycznie wykonane ustugi.
Darmowa pierwsza lekcja prébna. Korepetytor rozumie i akceptuje, ze
organizacja darmowej lekcji prébnej dla nowego Ucznia, z ktérym nie miat
wczesdniej lekcji, wigze sie z brakiem wynagrodzenia za to pierwsze spotkanie.
Lekcja prébna ma na celu umozliwienie Uczniowi zapoznania sie z metodq
nauczania korepetytora przed podjeciem decyzji o dalszej wspdbtpracy.
Korepetytor otrzyma wynagrodzenie od Operatora lub za jego posrednictwem do
10 dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu wykonania ustugi. W zaleznosci od
sytuacji prawnej Korepetytora, Korepetytor moze by¢ zobowigzany do
wystawienia faktury lub rachunku.

Operator moze uzalezni¢ umieszczenie oferty Korepetytora w Serwisie Operatora
od ustalenia przez Korepetytora okreS§lonych warunkdéw tej oferty, a takze od
posiadania czy udowodnienia przez Korepetytora okreslonych cech zwiqgzanych z
tq ofertq.

W szczegblnoSci niezbedne jest przekazanie przez Korepetytora Operatorowi
numeru rachunku bankowego w polskim banku lub tez numeru ID konta Revolut,
nalezgcych bezposrednio do Korepetytora.

§6

W przypadku zaje€ realizowanych poprzez transmisje video Korepetytor wyraza zgode
na rejestracje zaje€. Dostep archiwalny bedzie realizowany wytgcznie w ramach
Serwisu, wytgcznie na rzecz uczestnikdw zajec, Korepetytora oraz Operatora, bez prawa
do pobrania czy zachowania przez Korepetytora.

§7
Korzystajgcy z ustug Operatora ma prawo do ztozenia w dowolnej formie
reklamaciji z tytutu jakosci i sposobu wykonania ustugi przez Operatora.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Operatora w terminie 5 dni roboczych od
wptywu reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej
ztozono reklamacije.
W przypadku uznania reklamaciji za zasadnq, Operator w razie potrzeby dokonuje
przede wszystkim stosownych zmian w $wiadczeniu ustugi.
Zasady reklamacji okreSlone w ust1-3 nie umniejszajg w zaden sposob
uprawnien korzystajgcego z ustug Operatora okreSlonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.
Bez wzgledu jednak na postanowienia ust.4, w przypadku, gdy korzystajgcy z
ustug Operatora jest przedsiebiorcqg, prawo do ztozenia reklamacji wygasa z
uptywem 14 dni od daty wykonania ustugi lub daty, w ktérej ustuga miata zostac
wykonana, a wraz z nig wygasajg odpowiednio roszczenia korzystajgcego z ustug
Operatora wobec Operatora, a odszkodowanie nalezne korzystajgcemu z ustug
Operatora w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug nie
moze przekroczy¢ kwoty 1000 zt lub wartoSci wynagrodzenia za ustuge, ktorej
dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli jest to wartosS¢ nizszaq,
ponadto odszkodowanie nie obejmuje utraconych korzysci.

§8
Korzystanie z ustug w ramach Serwisu wymaga posiadania komputera, tabletu,
zaawansowanego telefonu komérkowego czy innego podobnego urzgdzeniaq,
przeglgdarki internetowej w wersji nie starszej niz: Mozilla Firefox w wersji 81.0,



Google Chrome w wersji 86.0, Apple Safari 14.0, z ustawieniem pozwalajgcym na
wykorzystanie przez Serwis cookies (ciasteczek), utrzymywanie w panelu klienta
wytqcznie potgczen szyfrowanych SSL, adresu poczty elektronicznej stuzgcego do
komunikacji, a w przypadku potqczen video przepustowosci tgcza internetowego
nie mniejszej niz wysytanie 1 Mb/s, pobieranie 2 Mb/s..

Operator zwraca uwage na szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
Systemu Informatycznego drogq elektroniczng, takich jak wirusy komputerowe,
programy szpiegowskie czy niezgodne z prawem dziatania osdb trzecich.
Korzystajgcy z Serwisu powinien chroni¢ dostep do haset przed osobami
upowaznionymi, oraz stosowa¢ oprogramowanie takie jak programy
antywirusowe oraz zapory sieciowe. Ze swojej strony Operator wykorzystuje
zabezpieczenia techniczne uniemozliwiajgce dostgp osdb nieuprawnionych do
danych korzystajgcego z Serwisu na poziomie zwyczajowo wymaganym w
ustugach podobnego rodzaju. Operator zapewnia réwniez, ze udostepnione przez
niego oprogramowanie jest wolne od wirusdw komputerowych, programéw
szpiegowskich i podobnego oprogramowania.

Korzystajqcy z Serwisu zobowiqgzuje sie nie wykorzystywa¢€ Serwisu i Operatora w
sposdb czy do celdw niezgodnych z prawem lub niniejszym regulaminem.
Korzystajqcy z Serwisu zobowiqzuje sig nie dostarczac za posrednictwem Serwisu
treSci o charakterze bezprawnym.

. Treéci o charakterze bezprawnym - wszelkie informacje (niezaleznie od ich
formy), ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
produktdéw lub Swiadczenia ustug, nie sq zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
polskim prawem zgodnym z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, np. tresci nawotujgce do
terroryzmu, treSci  ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci
namawiajgce do rasizmu lub ksenofobii, treSci dyskryminujqce, treSci
naruszajgce prawo witasnosci intelektualnej, treSci naruszajgce dobra osobiste
lub stanowigce zniewazenie lub zniestawienie, treSci obejmujqce tajemnice
przedsigbiorstwa, linki do stron internetowych stuzqcych do wytudzania
informaciji, dokonywania  oszustw lub linki, zawierajgce  szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§é za wszelkie treéci (np. opinie, opis
oferowanych ustug Ilub produktéw, materiaty udostepniane na lekcii)
umieszczone przez siebie w Serwisie.

Konwersacje prowadzone na Czacie nie sq prywatne, a do ich treSci moze mie
dostgp Operator, jezeli powezmie informacje dajgcg podstawe do podejrzenia,
ze Czat jest wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci
naruszajgcych Regulamin, w tym zwtaszcza TreSci o charakterze bezprawnym.

. Zadna z funkcjonalnosci Serwisu nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem
przez Operatora wiedzy o treSciach naruszajgcych Regulamin. Jezeli Uzytkownik
umieéci w Serwisie tre$¢ (np. opinie, odpowiedZ na opinie, Profil, Oferte, opis
oferowanej przez Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane
podczas zaje€) naruszajgcq Regulamin, Operator podejmie niezbedne dziatania
opisane w Regulaminie w celu zidentyfikowania i usunigcia tej treSci.

Edualy nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone przez Uzytkownikdw w
Serwisie (np. opinig, odpowiedz na opinie, Profil, Oferte, opis oferowanej przez
Korepetytora ustugi lub produktu, materiaty wykorzystane podczas zajet), jezeli
pomimo dotozenia nalezytej starannosci Operator nie wiedziat lub nie mogt
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatah Uzytkownika i z tego powodu nie podjagt
niezwtocznych dziotah w celu wusuniecia naruszen, ich skutkdw Iub
uniemozliwienia dostepu do tych tresci.



§9
Nauczyciel jest odpowiedzialny za szkode spowodowang u Operatora czy osbb
wskazanych przez Operatora, spowodowanych nienalezytym wykonywaniem
obowigzkéw Iub niewykonaniem obowigzkéw, w szczegdlnosci odstgpieniem od
Swiadczenia ustug edukacyjnych bez wypowiedzenia.

8§10
Rozwiqzanie niniejszej umowy przez Korepetytora wymaga dwutygodniowego
wypowiedzenia.

81
W trakcie obowigzywania niniejszej umowy oraz 3 miesigce po jej rozwigzaniu
Korepetytor nie ma prawa Swiadczy€ ustug edukacyjnych na rzecz osdb, na rzecz
ktérych Swiadczyt te ustugi w trakcie obowigzywania niniejszej umowy. Za kazde
naruszenie niniejszej klauzuli konkurencyjnej Nauczyciel zaptaci Operatorowi kare
umowng w wysokosci 200 zt.

§12
Regulamin wchodzi w zycie i obowiqgzuje od dnia 30.08.2024 roku.



